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tema I: identidacde

Definida a identidade, a personalidade, a categoria e 0s recursos necesarios para que a
nosa idea camifie cara 4 constitucion dun proxecto de empresa solvente, chegou a
hora de clarificar con precisidén a que nos imos a dedicar.

Movistar presta servizos de telefonia; Mcdonalds serve ments econdmicos a base de
hamburguesas e os seus complementos; Carglass cambia e repara ldas; Starbucks
dispensa cafés en contornas diferentes, Soluziona presta servizos de consultoria,
Radio Taxi intermedia para pofer ao teu servizo vehiculos con condutor... E ti, Que
vasfacer?

Definir con claridade a actividade da tla empresa € a pedra angular do teu proxecto de
negocio. Debes facelo coa suficiente claridade como para que se entenda o que fas;
coa suficiente sinxeleza como para que todo o mundo, desde a tta nai 4 tlla avoa o
comprendan; e coa suficiente lucidez como para que calquera cliente potencial se
sinta atraido e desexe demandar os teus servizos; e co suficiente axuste de tempo
como para que ninguén quede escaso nin saturado de informacion. Os expertos falan
de tres minutos como o tempo razoable para relatar un actividade con suficiencia sen
risco de saturacion.

Definida a actividade, é posible que esta dispona de diferentes gamas que, nun
catdlogo de servizos deberian constar. A que nos referimos? Larsa, por exemplo,






Q modulo
. semanal | dia 4

o imprescindible para lanzarse 4 piscina

reyumo

fabrica produtos lacteos. Esa é a sua actividade! Pero dentro da mesma elabora
distintas linas de produto: leite, iogures, queixos, sobremesas? cada unha con
diferentes tipos de subproductos. Todos eles con todo deben integrarse no seu
catalogo corporativo dentro dunha mesma gama: produtos lacteos.

Con todo configuraremos un catdlogo ou prospecto onde non deban faltar a
actividade principal da empresa, as suas gamas de produto e as distintas liflas en que
estas se dividen. E non esquezamos, ademais, de dispofier dun discurso de non mais
de 3 minutos para condensalo todo con claridade, sinxeleza e lucidez.
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O CATALOGO DE IKEA

Para este médulo recomendamos como

caso de estudo o catalogo de IKEA, que &, &

seglin os expertos, un dos maiores €xitos - CATA L.G.
editoriais do mundo. E&IKEA 2015
O catélogo onstitie unha ferramenta de == s bueno e
vendas moi importante para a empresa ; &
xa que mostra os seus productos en R
contextos que recrean, exprimindo as

ideas e 0s usos.

IKEA é tamén un referente mundial a

nivel publicitario. Exemplo diso ¢ o
programa electoral de Unidos Podemos

para as eleccions do 26], que imita o

formato do seu catalogo.

08 a hemeroteca de Paula
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ASPIRINA

https://www.youtube.com/watch?v=1QfQvWpQ9cl

Na creacién dun negocio ou o
lanzamento dun produto é fundamental
ter claro a actividade que imos realizar,
facendo que esta sexa facil de entender e
estea totalmente clara para os
consumidores.

No anuncio de Aspirina a marca
aclaranos, en 26 segundos, cal é a sta
actividade e que nos proporcionardn os
seus produtos. E mostranos, de forma
sinxela e compacta, dous dos seus
analxésicos (aspirina ¢ e aspirina
complex), e a finalidade coa que debemos
utilizalos.

Asi chega ao publico obxectivo unha
imaxe clara da actividade que a empresa
realiza e dos produtos que vende.
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